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乐山师范学院 2024 年解决师生“急难愁盼”问题清单 

序

号 

问题 

分类 
问题 建议 

办理 

类别 

责任 

单位 
解决措施 

完成 

时限 

1 

服务

师生

教学

类 

乐山夏天气温较高，教

室环境闷热，风扇噪声

大且降温效果不明显，

影响师生集中上课质量 

行知楼安装中央空

调 
限时办 

后保

部 
行知楼安装中央空调 

2024

年 9月 

2 

教室、实验室灯光太暗，

照明度不够，天气不好

时看不清课件及板书，

影响教学质量 

教室、实验室等进

行灯光改造 
限时办 

后保

部 

对反映较多的行知楼、致远楼教室灯光进行全面改造，

其余教室、实验室逐步改造。 

2024

年 9月 

3 

师生存在科技查新、查

收、查引服务的需求，

但我校尚不具备相关查

询资质，为师生提供该

类服务条件不成熟。 

引入有资质的平台

解决好师生需求。 
限时办 

图书

馆 

1.联系具有资质第三方平台西南信息中心，并通过图书

馆主页向全校师生发布服务通知； 

2.学科馆员分别到各学院开展宣传； 

3.建立在线 QQ群，及时解决师生在服务中的遇到的各

类问题。  

2024

年 6月 

4 

传统学生管理服务模式

无法适应新时代要求的

问题，学生办理困难资

助、评奖评优等相关事务

程序繁琐 

建立线上“智慧学

工”和线下“一站式

学生社区”，更好的

为学生做好管理服

务工作。 

限时办 
学工

部 

1.线上“智慧学工”实现多端口登录，解决学生多方式

登录问题；精准资助模块实现全新升级，“一站式学生

社区”相关线上业务办理与“智慧学工”平台全线融合。 

2.线下“一站式学生社区”正在装修，预计六月下旬完

工。 

2024

年 12

月 
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序

号 

问题 

分类 
问题 建议 

办理 

类别 

责任 

单位 
解决措施 

完成 

时限 

5 

教育科学学院底楼三笔

字练习机经常卡顿且有

时无法打卡；行知楼投

影仪会出现屏幕不清

晰、无法使用等故障 

及时维修相关设备 即时办 
信实

处 

一、针对三笔字练习机问题。 

1．“教育科学学院底楼三笔字练习机”即特教 A幢底

楼粉笔字长廊，目前由教师教育学院管理。 

2．增强维修申报支持。经与练习机管理单位教师教育

学院协商，由教师教育学院在该处粉笔字练习长廊的练

习机旁张贴报修联系电话，便于同学们及时报修。 

3．信实处协助教师教育学院及时解决维修问题。 

二、针对行知楼投影仪问题。 

1. 增强维修申报支持。信实处多年间一直在开展报修宣

传，并在每间教室内张贴了维修电话；同学们也可通过

教室墙上电话及时向行知楼多媒体控制室报修。信实处

将持续开展报修方法宣传工作。 

2. 持续开展投影仪及其幕布及时维修工作。信实处采招

有行知楼教学设备维保商家，其后将持续每年采招，确

保投影仪等设备得到及时维修。 

3. 开展旧投影仪更换工作。本年度内试点将行知楼部分

投影仪更换为智慧黑板，推进设备更新。相关建设项目

已招标成功，预计在暑假内实施。 

经调查，有师生不爱惜投影幕布，在其上用彩笔等涂画，

致幕布污损而不清，信实处将开展相关告知宣传。 

第一项

措施计

划在 7

月中旬

放假前

完成。 

第二项

措施计

划在本

年度内

完成。 
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序

号 

问题 

分类 
问题 建议 

办理 

类别 

责任 

单位 
解决措施 

完成 

时限 

6 

服务

教师

科研

类 

科研工作者申报项目往

返科研处和党政办审批

签字盖章，程序复杂，

教师怨言较大 

科研处会同党政办

公室就科研用印问

题进行会商，切实

减少不必要的流程 

限时办 

科研

处、党

政办

公室 

进一步落实科研“放管服”，简化科研项目申报、科研

横向项目签署等用印审签流程，切实落实科研项目负责

人制。 

2024

年 7月 

7 

服务

师生

环境

类 

南校区从武珈山新一宿

舍到天桥的那一段长坡

路，路面损坏严重，下

雨天到处都是泥浆，学

生走路不便且存在安全

风险 

及时修缮南校区从

武珈山新一宿舍到

天桥的那一段长坡

路面 

限时办 
后保

部 

1. 临时解决措施：利用假期就破损严重部位再次进行

维修。 

2. 长效解决措施：更换石板路为水泥路，列入专项维

修项目储备，待落实经费后实施。 

2024

年 9月 

8 

专任老师无固定办公场

所，工作和休息方面存

在诸多不便。主要体现

在：一是指导学生不便

利，经常找不到场地。

二是大部分教职工住家

在校外，且离校园较远，

上下午均有课的时候，

中午找不到合适的地方

休息。三是教师事务中

心公共电脑、打印机使

用人员多、频率高，但

1.为专任老师提供

一个相对固定工

位，解决指导学生、

开展科研和中午休

息便利。 

2.在北校区主要教

学区域增设如教师

事务中心类的教学

辅助场所，为教职

工创设更好的育人

环境。 

3.教师事务中心增

限时办 

国资

处 

人事

部 

 

1. 国资处会同后保部商定行知楼教师休息室（共计 10

间）开放机制，并在其中配置适量躺椅，改善教师课间

休息条件； 

2. 国资处组织各教学院核查现有办公、科研、教研等

房屋资源使用情况，鼓励支持房屋功能复用，为教师指

导学生、教学研讨、课间休息等提供条件； 

3. 国资处会同图书馆商定图书馆资源浏览中心开放机

制，为教师提供计算机使用条件； 

4. 若本学院拥有算机机房的，由相应教学院在学期初、

学期末向本单位教师指定时段开放使用； 针对本学院

无计算机机房的，在学期初、学期末，由国资处汇总相

关教职工需求，会同信实处、美术与设计学院、电子信

2024

年 12

月 
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序

号 

问题 

分类 
问题 建议 

办理 

类别 

责任 

单位 
解决措施 

完成 

时限 

现有公用办公设备配置

有限，到事务中心经常

无空闲设备可用，学期

初、学期末需长时间排

队等待使用。 

设公用电脑、打印

机，为教职工提供

更好的办公环境。 

息与人工智能学院，分别在弘毅楼六楼，实验实训大楼

B区四楼确定适量计算机机房指定时段开放，为教职工

使用计算机提供便利。 

5.人事部广泛听取来访教师事务中心教职工意见，拓宽

思路，创新举措，积极申报教职工小家，筹集优化资金，

改善教师事务中心环境，为专任教师提供自助办公区域

和休息场所； 

6.人事部积极主动与国资处协商，计划新购公共办公区

域电脑、打印机； 

7.持续推进教师事务中心建设，优化教师事务中心空间

功能，增设会议研讨区、休闲阅读区等，为教职工提供

舒适的交流空间。 

9 
机关办公区域缺乏休闲

放松的交流场所 

将机关教职工之家

升级改造，满足教职

工需求 

限时办 
机关

党委 

1.打造小屋顶花园，完成户外休闲交流活动区基础建

设。 

2.对机关教职工之家室内运动区域升级改造，购置椭圆

机、跳绳等健身器材，安装全身镜等环境改造，配置咖

啡机等用品。 

3.面向机关党委教职工全面开放 ，做好日常维护工作。 

2024

年 12

月前 

10 

服务

师生

生活

类 

教师上课主要集中在北

校区，但是报账只能到南

校区弘毅楼进行，财务报

账不便捷 

1.能在专任教师上

课较为集中的北校

区设置报销投递箱 

2.推出手机智能报

限时办 
计财

处 

1.购置一台投递机放置北校区； 

2.推出手机报销系统。 

2024

年 12

月前 
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序

号 

问题 

分类 
问题 建议 

办理 

类别 

责任 

单位 
解决措施 

完成 

时限 

销，方便全校师生随

时随地报销 

11 

掌握困难教职工信息不

够精确，教职工困难情况

未及时跟进。慰问可能不

够及时，无法在困难教职

工最需要的时候提供帮

助。 

 

加强教职工困难动

态信息收集，校工会

及时跟进各分工会，

构建以精准帮扶为

重点的服务教职工

工作体系。 

限时办 
校工

会 

建立困难教职工信息数据库，并每两月更新一次；在各

分工会主席会议上进行政策宣讲，要求各分工会平时注

意收集、报送困难教职工信息，校工会副主席将会同相

关分工会主席一道及时主动上门慰问困难教职工。 

2024

年 12

月 

12 

学生宿舍楼洗衣机数量

少，难以满足学生需求；

公共浴室个别花洒损坏，

不能使用 

根据情况进行洗衣

机采购；加大巡查力

度，及时维修公共浴

室相关设备 

限时办 

后保

部 

师科

公司 

1. 对反映较大的学生十幢宿舍加装 2台洗衣机，改善

学生需求。 

浴室管理员加大巡查力度，对出现设施设备故障及时维

修或更换，请同学们在使用过程中发现问题及时给浴室

管理员联系处理。 

2024

年 9月 


